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Licencirani online casino radi pod nadzorom državnog regulatora koji propisuje pravila za

isplate, zaštitu podataka i provjeru dobi. Bez licence igrač nema kome prijaviti spor niti tko bi mu

vratio zadržani dobitak. Logo regulatora u podnožju stranice lako je kopirati, pa sama sličica ne

dokazuje ništa. Prava provjera traje nekoliko minuta i radi se na službenim stranicama

regulatora.

Tko izdaje casino licencu u Hrvatskoj

U Hrvatskoj igre na sreću uređuje Zakon o igrama na sreću, a odobrenje za priređivanje igara

putem interneta izdaje Ministarstvo financija. Svaka casino licenca vezana je uz točno određenu

tvrtku i njezine odobrene web adrese. Operater bez tog odobrenja ne smije nuditi igre hrvatskim

igračima, a za zadržavanje dozvole plaća godišnju naknadu i podnosi redovita izvješća.

Domaći legalni online casino mora provjeriti identitet i dob igrača prije isplate. Porez na dobitke

obračunava i uplaćuje sam priređivač, pa igrač na račun dobiva iznos koji je već oporezovan.

Stopa raste s visinom dobitka, a zadnje izmjene zakona stupile su na snagu 2025. godine.

Kad netko u tražilicu upiše online casino Hrvatska, na vrhu rezultata često se pojave i strane

stranice bez domaćeg odobrenja. Porezna uprava takve adrese može blokirati, a igrač koji na

njima uplati novac nema zaštitu hrvatskog zakona.

Međunarodne licence: MGA, Curaçao i ostali regulatori

Casina koja ne ciljaju samo hrvatsko tržište obično posluju s licencom izdanom u drugoj državi.

Najpoznatija tijela su Malta Gaming Authority (MGA), britanska Gambling Commission i

regulator na Curaçau. MGA i britanski regulator traže redovite revizije igara, jasne rokove

isplate i postupak za pritužbe. Curaçao je dugo imao blaža pravila, a reforma iz 2023. i 2024.

uvela je novo regulatorno tijelo i strože uvjete.

Međunarodna licenca najviše znači u zemljama bez vlastitog sustava online dozvola. Albanija je

dobar primjer: tamo online casino ne može dobiti domaću dozvolu, pa igrači biraju strane

operatere i uspoređuju ih po izdavatelju licence, broju registracije i pravilima isplate. Pregledi na

stranici kazino online shqiperi za svaki licencirani online casino navode upravo te podatke, uz

načine uplate i uvjete povlačenja novca. Isti redoslijed vrijedi bilo gdje: prvo licenca, zatim

pravila plaćanja, a tek onda bonusi.

Provjera licence u pet koraka

Provjera licence traje manje od pet minuta i uvijek ide istim redom:

1. Otvorite podnožje stranice i zapišite naziv tvrtke, broj licence i naziv regulatora.

2. Kliknite na logo regulatora. Pravi pečat vodi na stranicu regulatora s podacima o tvrtki, a ne

na običnu sliku.

3. Upišite broj licence u javni registar regulatora i usporedite naziv tvrtke i web adresu.

4. Pogledajte status: licenca mora biti aktivna, a ne suspendirana ili istekla.

5. Otvorite uvjete korištenja i provjerite navodi li se ondje ista tvrtka kao u registru.
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Za domaće operatere Porezna uprava objavljuje popis priređivača s odobrenim web adresama i

popis blokiranih stranica. Ako adrese nema među odobrenima, to nije domaći legalni online

casino, bez obzira na to što piše u podnožju. Popis vrijedi otvoriti prije registracije na svakoj

stranici koja se oglašava pod nazivom online casino Hrvatska.

Kako licencirani online casino štiti igrače

Zaštita igrača počinje prije prve uplate. Licencirani operater provjerava identitet i dob kroz KYC

postupak te nudi limite uplata, gubitaka i trajanja igre. Samoisključenje mora biti dostupno iz

korisničkog računa, bez dopisivanja s podrškom.

Igre prolaze testiranje u neovisnim laboratorijima poput eCOGRA-e ili GLI-ja, koji provjeravaju

generator slučajnih brojeva i objavljeni RTP. Kod strožih regulatora novac igrača drži se

odvojeno od poslovnog novca tvrtke. Tako ostaje dostupan i kada operater ima financijskih

problema.

Što licenca ne jamči

Licenca ne jamči dobitak niti ukida uvjete bonusa. Licencirani online casino i dalje smije tražiti

okretaje bonusa prije isplate, ograničiti maksimalni ulog uz bonus ili zadržati isplatu dok ne

dovršite provjeru identiteta. Razlika je u tome što ta pravila moraju biti javno objavljena prije

uplate. Ako ih operater promijeni bez obavijesti ili ih primijeni samo na vaš račun, pritužbu
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šaljete regulatoru, a on od tvrtke traži objašnjenje. Kod stranice bez licence takva adresa za

žalbu ne postoji.

Znakovi da casino radi bez licence

Većina znakova vidljiva je već na početnoj stranici. Ako uočite više od jednog, bolje je odustati

prije registracije:

* u podnožju nema broja licence ili logo regulatora nije poveznica

* naziv tvrtke u uvjetima razlikuje se od onoga u registru

* bonus od nekoliko stotina posto uz nejasne uvjete okretaja

* isplata traži dodatnu uplatu kao „naknadu za oslobađanje” dobitka

* podrška izbjegava pitanje o licenci ili šalje samo sliku certifikata

Legalni operater na pitanje o licenci odgovara nazivom regulatora i brojem, bez okolišanja.

Zaštita igrača kod takvog operatera zapisana je u uvjetima, a ne samo u reklamama. Casino

licenca koja se ne može pronaći u registru jednaka je licenci koja ne postoji. (Sponzorirani tekst)
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