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Od 2011. godine do danas u Hrvatskoj je klijentima banaka na raspolaganju ¢ak 375 bankarskih
poslovnica manje, a 2232 bankomata viSe, piSe u ponedjeljak Vecernii list.

Hrvatskim gradanima je na raspolaganju 3401 bankarski zaposlenik manje nego prije deset
godina. Tad ih je bilo 21.865, danas 18.464. Osjetno je manje i poslovnica u kojima mogu
obaviti transakcije i posavjetovati se; u proteklom ih se desetljeéu zatvorilo 375; 2011. bilo ih je
1266, sada 891. No zato je sve vise bankomata; broj im se poveéao za 2232, s 3975 prije
jednog desetlje¢a na 6207.

Uzmemo li u obzir da Hrvatska u usporedbi sa zemljama iz okruzenja ima najviSe gradana koji
isklju€ivo posjecuju poslovnice, a ne zanima ih "opéenje" s uredajima umjesto Zivih ljudi,
dobivamo odgovor na pitanje zasto je u poslovnicama joS nevidena guzva koja ne jenjava ni u
pandemiji, piSe dnevnik.

Digitalizacija i Stednja na troskovima zaposlenika i prostora ucinili su svoje — kvaliteta usluge za
klijente je erodirala, ali i bitno poskupjela. Jednim dijelom i zato Sto banke penaliziraju koristenje
Saltera. Omasovile su naplatu podizanja gotovine s tekucih racuna.

Naknade za "vodenje" tekuceg racuna, koje je automatizirano, permanentno rastu, kao i
naknade za izradu kartica, za transakcije putem internetskog i mobilnog bankarstva takoder su
sve skuplje jer i paketi usluga za koje se placa naknada obuhvacaju sve maniji broj ukljuenih
transakcija. Godisnji troSak naknada zna iznositi i viSe tisu¢a kuna.

Sve viSe gradana zato transferira transakcije, i privatne i poslovne, na Revolut, Transferwise,
N26, Monese i ostale internetske fintech servise, ali zbog placa, mirovina i ostalih primanja i
dalje su primorani biti klijenti banaka na Cije im racune sjedaju.

Ljeti su poslovnice jo§ manje dostupne klijentima. Banke Cesto uvode skrac¢eno, ljetno radno
vrijeme poslovnica u smjenama.

U HNB-u, odakle su dobiveni podaci o broju poslovnica, bankomata i zaposlenika banaka, kazu
da broj bankomata ima izraZzeni sezonski karakter, odnosno njihov broj se zna€ajnije povecava
u odredenim Zupanijama u ljetnim mjesecima tijekom turisticke sezone, piSe u ponedijeljak
Vecerniji llist.
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